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Trata-se de um artigo pessoal sobre um momento social (que infelizmente se prolonga ha
demasiado tempo).

Nos ultimos dias ouvimos diversas vezes apelar a capacidade de trabalharmos todos juntos,
alinhados, com um objectivo comum e, concordando ou nao, a 'remar' todos para 0 mesmo
lado. Como uma equipa, certo? De acordo!

Mas porqué agora? Ou sempre foi e de alguma forma, essas palavras diluiram-se por
interesses e objectivos individuais, desalinhados e sem qualquer estratégia de inclusédo de
todas as partes que devem estar envolvidas?

Observando com mais aten¢ao, deparamo-nos com diversos tipos de organizagao:

- As que ja trabalhavam, trabalham e querem continuar a trabalhar em equipa apesar de
terem consciéncia que nédo é uma solugdo mas uma ferramenta, e como tudo, existem
momentos em que os resultados ndo sédo os desejados € mesmo assim, ndo desistem de os
alcancar em equipa;

- As que afirmam desejar trabalhar em equipa e por ‘ondas sociais’, consideram que em
alguns momentos é bem aceite socialmente o apelar a trabalhar em equipa, alinhados,
objectivos comuns, mas apenas nos momentos mais dificeis da sociedade, organizacional ou
grupal;

- As que trabalhar em equipa vai contra tudo o que esta institucionalizado individual e
organizacionalmente, mas, quase obrigados, afirmam que trabalhar em equipa pode ser uma
das receitas que ja sao utilizadas por outras, pelo sim pelo ndo, deixa ca ver o que da isto!

O factor ‘trabalho de ou em equipa’ entrou claramente no nosso vocabulario. Associado a bons
resultados empresariais e desportivos, o processo de trabalho em equipa esta invariavelmente
no nosso discurso quando desejamos premiar um conjunto de pessoas que conseguem atingir
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bons resultados. Sao varios os exemplos em discursos de motivacao colectiva ou como factor
critico de (in)sucesso para determinados resultados ou o alcangar dos mesmos.

E para além de ter entrado no nosso dia-a-dia, criou-se a ideia de que em equipa tudo se torna
mais facil e por vezes, até de forma célere. Ndo direi que a ideia estd 100 % correcta ou
incorrecta, mas como podera ser comprovado atraves de diversos exemplos, o processo de
trabalho em equipa € dinamico, desafiante, dependente de iniUmeros variantes e exige o
dominio de bastantes ferramentas. N&o consigo dizer o que pesa mais na balanga do trabalhar
em equipa, se 0 querer ou o conseguir. Mas parece-me sinceramente que muito se fala, mas
pouco se quer.

A actual situagéo social que inclui dificuldades no campo organizacional, empresarial e focado
muito na 'crise' econdémica e de valores comportamentais e sociais que estamos a viver
(provavelmente bem mais grave que a econdmica ou financeira), potencia ainda mais a
tematica das equipas como o ponto ‘salvador’ dos processos e de alavancar melhores
resultados.

Porque queremos formar equipas? Na verdade, exige bastantes esforgcos para constituir uma
equipa. Crescer de um aglomerado de pessoas ou de um grupo para uma verdadeira equipa,
com tudo o que esta inerente a dinamizacao e gestao de equipas. Esforgos temporais e
dedicacao de recursos que naturalmente pesam nos bolsos de quem suporta a durabilidade
dos processos de grupo. E claramente n&do vale a pena considerar essa hipdétese se nao
soubermos o que de positivo a mesma pode proporcionar para o grupo de trabalho e para
alcancar os objectivos propostos. E muito menos, por ‘modas sociais’.

E é nas vantagens das equipas que surge outra questao tado ou mais relevante: o que faz
funcionar uma equipa? A lideranca das mesmas? Os elementos que a perfazem?
Competéncia? Respeito? Comunicagdo? Que processos de grupo a organizacéo e o lider
utilizam para potenciar os recursos, alinhar objectivos, comprometer as pessoas e alcancar o
tdo famigerado, mas sempre subjectivo, sucesso.

N&o se trata de dar ou realizar algum juizo moral de ninguém, mas lembrar-nos de copiar 0s
bons exemplos ou boas praticas quando as coisas correm mal € tipicamente portugués. Nao
raciocinarmos sobre a razdo das coisas leva-nos a copiar sem compreender o conteudo das
praticas. O ndo raciocinar leva-nos a nao ter capacidade de reflectir sobre as praticas, sejam
elas correctas ou incorrectas.
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Para terminar deixo uma definicao de equipa, ndao porque seja muito melhor que outras, mas
porque possui uma caracteristica que nos falta, a capacidade de reconhecer: «Uma equipa nao
é um conjunto de pessoas com varios titulos ou descritivos funcionais. E uma congregacéo de
individualidades, na qual cada uma tem de assumir um papel que € reconhecido pelas outras.»
A frase € de Raymond Meredith Belbin em «Team Roles at Work»

Por ultimo, Ken Blanchard faz uma relacao das razées porque falham as equipas:

- Mau ou inexisténcia de planeamento;

- Poucos incentivos no que diz respeito a criatividade, superacao e na exceléncia dos
resultados;

- Inexisténcia de responsabilizacado, alinhamento e envolvimento de todas as partes no
processo;

- Escassos recursos e ma definicao de prioridades na identificacdo da necessidade desses
mesmos recursos (tempo, financeiros, espacos, etc.);

- A ndo aposta em formacéao para os elementos da equipa;

- Ma gestdo emocional e de conflitos;

- Inexisténcia de responsabilizacao e distingdo por falta de acompanhamento e apoio de
quem lidera perante quem operacionaliza;

- Estilos de lideranca desadequados do ambiente e contexto e incapacidade de lideranga
situacional;

- Ma definicao de objectivos e tudo o que engloba os mesmos serem concretizados;

- Ma ou inexistente definicao das tarefas de todos os elementos da equipa, o porqué das
mesmas e o que se pretende que as mesmas contribuam para uma ac¢ao colectiva.

Para mais textos de Rui Lancga, consultem o blogue pessoal Coach do Coach.
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http://coachdocoach.blogspot.com/

